Mediacao: perspectivas dialéticas
Médiation : perspectives dialectiques

Mediation: dialectical perspectives

Ana Amélia Lage Martins

Universidade Federal de Minas Gerais
anaamelialagemartins@gmail.com

Resumo
Embora tenha se consolidado como operador tedrico-conceitual e metodolédgico, o termo mediagao requer a necessaria discussao
epistemolégica. Este construto presente na Filosofia desde, pelo menos, a Antiguidade Classica, foi desenvolvido pela dialética,
que o tem como importante categoria de seu sistema légico. O trabalho discute a categoria mediacao no ambito da dialética e
aponta perspectivas que ela traz aos estudos do campo da informacao.
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Résumé
Bien que le terme médiation soit consolidé comme concept important au plan théorique et méthodologique il nécessite une
discussion épistémologique. Sa construction présente dans la philosophie, au moins depuis I’Antiquité Classique, fut développé
par la dialectique qui le considére comme une catégorie importante de son systéme logique. La recherche discute la catégorie
médiation dans le domaine de la dialectique et souléve quelques perspectives pour le champ de I'information.

Mots-clés: médiation, science de I'information, dialectique, médiation dialectique.

Abstract

Although the term mediation has consolidated itself as an important theoretical-conceptual and methodological, the term also
requires the necessary epistemological discussion. This construct, presents in Philosophy since, at least, Classical Antiquity, was
developed theoretically and methodologically by the dialectic, which has it as an important category of its logical system. The
paper discusses the mediation category within the scope of the dialectic and which can be seen in the studies of information
field.
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‘Mediar es operar con la accién que transforma, la informacién que con-
forma, y la organizacién social que vincula, para introducir un designio”
(Martin-Serrano, 2007, 22).

1 Introducio!

O polissémico conceito mediagio tem servido, na Ciéncia da Informacdo, como um operador teé-
rico e metodoldgico-chave para a apreensao das diversas dinamicas que envolvem a producio, a
organizacdo, o fluxo, a comunicagao, a apropriacao, a circulagao, a transferéncia, os dispositivos, os
registros, os regimes, os usos e usuarios de informagao em diferentes contextos.

Com significados diversos, seu emprego foi, segundo Marteleto e Couzinet (2013), paulatinamente
se transformando no campo das Ciéncias da Informacao e Comunicacao, especialmente naquelas
produzidas na Franga e no Brasil, passando da ideia de transmissao unilinear sustentada pela figura
de um mediador ou de uma midia, a um processo onde intervém diferentes agentes técnicos, sociais
e culturais.

E a partir da década de 1980 que a mediagéo aparece, segundo Jeanneret (2005), apoiando a dis-
ciplina francesa de Ciéncias da Informagao e Comunicagdo, quando comeca a ser utilizada para
assinalar a inexisténcia, nos contextos de producao e uso de informacao, de realidades realmente
imediatas, o que torna preciso destacar o papel de intermediarios mediadores. E também para
demarcar que o conhecimento e o significado relativos aos procedimentos de informagao e comu-
nicagao ndo estdo imediatamente prontos.

Na Ciéncia da Informacéo brasileira a mediagao também passa a circular neste momento tanto
para compreensdo das praticas e processos informacionais operados entre diferentes atores e ins-
tancias sociais, como estado e os “novos movimentos sociais”, quanto para qualificar as atividades
de acdo cultural nas bibliotecas que teriam como funcdo promover “o contato com o nao-publico e
a sintese dialética entre criacdo e mediacéo cultural” (Flusser, 1980, 131).

Desde entZo, o termo se consolidou no campo de estudos da informac&o a ponto de se converter
em categoria fundamental de um “novo quadro conceitual” deste dominio (Aradjo, 2016).

De maneira bastante geral seu emprego, feito amitde no plural “media¢des”, vem designando:
a) o conjunto de valores, praticas compartilhadas, lugares de meméria que transcende o cotidiano
das trocas (Jeanneret, 2005); b) instancia que garante, na comunicagéo e na vida social, a articulagao
entre as dimensdes individual do sujeito e sua singularidade e a dimens&o coletiva de sociabilidade
e vinculo social (Lamizet, 1998); c) dimensao dos dispositivos de comunicagao/informagao que es-
truturam lugares, textos, espacos e acervos, influenciando as interpretacdes e produzindo objetos
mistos e portadores de sentidos (Marteleto e Andalécio, 2006); d) passagem, elo social (Dufréne e
Gellereau, 2004) ; e) agdo de um elemento terceiro no processo de construcio de sentidos que pro-
voca transformagdo (Davallon, 2007); f) atividade produtiva e criativa que intervém no curso da
comunicacao e lhe confere uma dimensao nova (Jeanneret, 2014); g) ato constitutivo dos processos
de construcao de sentidos e instancia produtora de significacao (Perrotti e Pieruccini, 2014), dentre
outras?.

Diversas obras de referéncia® especializadas apontam que a mediacao alude historicamente, no
pensamento filosofico ocidental, a relacao entre termos em um processo de raciocinio légico (evi-
denciada especialmente no meio-termo do Silogismo), bem como se desenvolve, como categoria, a
partir da dialética de Hegel, onde desempenha importante funcao.

'Este trabalho integra a pesquisa “Mediacao informacional: perspectivas socio-historicas”, desenvolvida em estagio pds-
doutoral no Programada de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informagéo do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT-UFR]J), sob a supervisdo da professora Regina Marteleto.

*Para conhecer alguns significados no campo de estudos da informacao consultar Jeanneret (2005); Régimbeau (2011); Martins
(2010).

*Tais como: Abbagnano (2007); Mora (1982); Lalande (1999); Legrand (1991); Japiasstii e Marcondes (2001); Razinkov (1980) e
Williams (1985).
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Considerando a dialética moderna como um marco do desenvolvimento do conceito, este trabalho
propde indicar alguns de seus significados e funcdes no sistema logico de Hegel e na dialética ma-
terialista de Marx e, consequentemente, seus desdobramentos e possiveis interlocu¢des no campo
de estudo da comunicagao e informagao.

2 O lugar da mediacao da dialética de Hegel e Marx

Sistematizar a compreensio de Hegel sobre a mediagao e a fungao especifica desta categoria - que
ndo é unica- na construcdo do seu pensamento é um trabalho complexo que reflete a complexidade
e a amplitude de questdes abarcados pelo fildsofo.

Ao construir um sistema légico que compreende a l6gica formal apenas como um momento da
légica, Hegel propde que a analise de um conceito (que é a coisa-em-si) deve ter como principio a
sua negacao, ou seja, a consideracdo daquilo que ele ndo é. Tomando o conceito de ser, postula que é
preciso contrapor-lhe o “nao ser”, que também passa a constitui-lo e a desenvolver o conceito “vir a
ser”, o devir, o qual implica no desaparecimento e reaparecimento tanto do ser como do nada um no
outro. O ser se formula, portanto, num processo dialético a partir do confronto com aquilo que ele
ndo é, sendo a contradicdo um principio basico do movimento a partir do qual os seres e a realidade
existem. A ldgica é, assim, para Hegel, a ciéncia do processo, do devir e a dialética o sistema cientifico
a partir da qual se acessa o conhecimento da verdade ou do absoluto (conhecimento do universal a
partir do particular).

O sistema cientifico desenvolvido por ele especialmente nas obras Fenomenologia do Espirito
(1807), Ciéncia da légica (1812) e Enciclopédia de Ciéncias Filosoficas (1817) postula que o conhe-
cimento da verdade exige a apreensdo das mdltiplas determinacdes do préprio movimento da subs-
tancia, que constitui processualmente com a consciéncia uma unidade dialética.

Considerando o principio da totalidade sistémica, uma das questdes centrais no desenvolvimento
da légica de Hegel diz respeito a questao do comeco, ou seja, de onde o pensamento dialético deve
partir: do singular, do objeto em sua manifestagao fenoménica, ou do todo?

Em Ciéncia da Logica. A doutrina do Ser, Hegel desenvolve seu pensamento sobre a questao do
comeco da ciéncia, partindo da seguinte questdo: “o inicio da filosofia deve ser algo mediado ou
algo imediato? ” (Hegel, 2011, 49).

Para buscar responde-la, ele demarca duas tendéncias do pensamento: a partir do contetdo, “o
principio é um contetido de algum modo determinado: a dgua, o um, a ideia, a substancia, a ménoda,
etc” (Hegel,2011, 49) e a partir da “filosofia do eu”.

A necessidade de comecar com o eu, explica Hegel, resulta de uma representacao nao mediada
de que é preciso encontrar uma “primeira verdade” da qual se possa deduzir todas as outras- e esta
primeira verdade deveria ser uma “certeza imediata”.

O “eu” compreenderia esta primeira verdade na medida em que carrega consigo a “a certeza sim-
ples de si mesmo” (Hegel, 2011, 52), ao contrario do contetido que nao esta estabelecido de imediato
por sua esséncia. Este “eu” seria, contudo, um ponto de vista arbitrario, nao se distinguindo da
afirmacao de outro ponto de vista, o empirico, considerando que ele apenas representaria um dos
estados empiricos da consciéncia, tanto quanto qualquer outro estado, e que a vivéncia do eu pode
variar de natureza conforme os sujeitos. Ele igualmente precisa estar submetido a determinacées
prévias mais concretas, nao sendo, portanto, mais certo do que qualquer outro objeto do pensa-
mento. Hegel também reflete sobre a inexisténcia de um “eu puro” que aparece mediante o saber
absoluto, no qual desapareceu a diferenca entre o subjetivo e o objetivo.

Considerando que nem o sujeito nem o objeto podem compreender o comeco da filosofia, a iden-
tidade de ambos, o todo que se obtém mediante a equalizacio da realidade com o Espirito Absoluto
que se reconhece a si mesmo no nivel mais elevado do seu desenvolvimento, poderia ser o comego.
Contudo, ele ainda nao esta dado ja em si mesmo ao pensamento, sendo conceitualizavel mediante
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o acompanhamento do processo de sua emergéncia, o do desenvolvimento dos seus momentos na
forma de sua afirmacao, negacao e superagao no interior do processo.

O comeco se daria, assim, de forma circular, a partir do resultado, do ser, na relacdo entre o
imediato e o mediato, entre o singular e o todo. Assim: “o essencial nao é tanto que o comeco seja
um imediato puro, sendo que o seu conjunto seja uma recorréncia circular em si mesmo, em que o
Primeiro se volte também o Ultimo, e o Ultimo se volte também o Primeiro” (Hegel, 2011, 59).

Embora o sentido desta determinacgao possa parecer contraditdorio porque afirma e nega ao mesmo
tempo possibilidade de partir do singular, ele tem em vista “alertar o saber sobre o carater limitado
de todo comeco e em estimular a visdo para discernir o carater dialético da realidade, que nao admite
um tal comeco unilateral, quer se parte do singular ou do todo” (Kofler, 2010, 45).

O caminho estabelecido como comego, sera alcangado, entao, pelo “método da mediagao dialé-
tica”, segundo Kofler (2010), que corresponde a esséncia do prdprio ser. Assim “o modo pelo qual o
meramente sabido se torna reconhecido consiste na superagao do seu ser isolado e em sua restitui-
¢ao ao nexo da totalidade a que pertence: a chamada mediac¢do” (Kofler, 2010, 49).

A mediagao (vermittlug) é colocada como um operador fundamental no sistema dialético hege-
liano, ligado a articulagao das determinagdes no ambito da totalidade, aos nexos dialéticos entre
esséncia e aparéncia, forma e contetdo no interior do processo histérico, que é também o processo
do Espirito e da consciéncia.

O conhecimento do absoluto?, desta maneira, somente se completa mediante seu desenvolvi-
mento temporal em um processo totalizador, de forma que a esséncia ou a verdade, ndo podem
ser acessadas de modo imediato ao fendmeno, em sua manifestagio singular ou individual, mas
somente tendo em vista sua conexdo dialética, suas mediagoes.

A categoria opera, portanto, a partir do movimento da negacao, da reflexao, do devir e das deter-
minacdes do ser e da consciéncia.

Para Hegel a mediac&o:

“nao é outra coisa sendo a igualdade-consigo-mesmo semovente, ou a reflexio sobre si
mesmo, o momento do Eu para-si-essente, a negatividade pura ou reduzida a sua pura
abstracao, o simples vir-a-ser” (Hegel, 1992, 31)

A mediacao sera, assim, uma categoria epistemoldgica, l6gica e metodoldgica atinente ao movi-
mento do real e do pensamento que se constituem na passagem de trés momentos: do imediato
ou do universal abstrato, da sua negacao (mediacao) e o da totalidade, do resultado que contem a
negacao e a reflexdo é parte do processo totalizador.

E a partir dela que a determinagio mais geral pode ser vista na pluralidade de fenémenos singu-
lares, assim como a esséncia, a qual esta implicada na negacéo do ser.

A dialética do singular-particular-universal® compreende, assim, uma perspectiva teérica e meto-
dolégica importante a partir da qual opera o conceito mediacao no ambito da dialética materialista.

Considerando o profundo sentido histérico do sistema dialético hegeliano, Marx concebe a exis-
téncia de um movimento totalizador da realidade social que se organiza no tempo a partir do con-
junto de esforcos que os seres humanos, nas relacoes entre si, fazem para apropriagao e transforma-
¢ao da natureza tendo em vista a satisfacio de suas necessidades. A producao da sociedade humana
é, portanto, decorrente da relacdo entre sujeitos e natureza na producdo material da vida.

Apesar de reiterar a diferenca fundamental entre a sua dialética, de carater materialista, e a de
Hegel, idealista, Marx utiliza em seu método o procedimento geral da dialética hegeliana, bem como
seu nucleo racional: a contradicao, a transitoriedade, a negatividade, o devir, o universal, o particular,
a histéria e, também, a mediacao.

*O espirito absoluto constitui a verdade mais concreta, a verdade tltima de todo o ser.

*Tratada por Hegel e Marx e desenvolvida por Lukacs a partir destas duas referéncias, a dialética do singular-particular-
universal tem como premissa que a singularidade se constréi na universalidade e a universalidade se concretiza na singula-
ridade, tendo o particular como mediagao. Considerando os limites deste texto, ndo abordaremos esse aspecto. Consultar:
Lukéacs G. (1978). Introdugdo a uma estética marxista: sobre a categoria da particularidade, Rio de Janeiro, Civilizacdo Brasileira.
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Ao considerar o trabalho como condicdo de existéncia humana, independente de todas as formas
sociais, eterna necessidade natural de “mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e, por-
tanto, da vida humana”. (Marx, 2011, 167), a mediacdo é categoria fundamentalmente ontolégica
em Marx.

E também categoria epistemolégica relacionada a produgio do conhecimento, decorrente desta
mesma mediacao metabdlica entre humanidade e natureza.

Embora, como lembre Ciavatta (2001), a questao teérica e metodoldgica das mediacdes néo tenha
sido formalmente tratada por Marx, ela se apresenta no contexto metodoldgico geral a partir do
qual ele construiu sua obra.

Marx considera que a investigacdo “tem de apoderar-se da matéria, em seus pormenores, de
analisar suas diferentes formas de desenvolvimento, de perquirir a conexao intima que hé entre elas”
(Marx, 2002, 28). Para isso, a mediacdo serd uma categoria, além de ontoldgica e epistemologica,
também metodoldgica relacionada ao caminho racional que desvela a “conexao intima” que constitui
o concreto®, ou seja, “a sintese de muitas determinagoes, a unidade do diverso” (Marx, 2008, 258).

Ao partir da analise da mercadoria, que se apresentava nos mais diversos objetos da vida coti-
diana, Marx procura evidenciar as contradi¢des elementares da sociedade burguesa, considerando
que ela, mercadoria, tem sua existéncia vinculada a uma totalidade que, em sua concreticidade, se
distingue profundamente do real imediato, ou empirico, do qual partiam os economistas classicos.

Buscando, assim, as “multiplas determinagdes” da mercadoria num rigoroso exercicio dialético de
abstracao e sintese, Marx (2011), afirma que é preciso considerar que toda producao é apropriagao
da natureza pelo individuo no interior de e mediada por uma determinada forma de sociedade” e
que:

“a produgao é imediatamente consumo e o consumo é imediatamente producio. Cada
um é imediatamente seu contrario. Mas tem lugar, simultaneamente, um movimento
mediador entre ambos. A producido medeia o consumo, cujo material cria, consumo
sem o qual faltaria-lhe o objeto. Mas o consumo também medeia a producao ao criar
para os produtos o sujeito para o qual sao produtos” (Marx, 2011, 64, grifo meu).

Ele ressalta que a producao nao é apenas meio para o consumo e o consumo finalidade para a
producao, de modo que cada qual fornece ao outro o seu objeto: a produgao o objeto externo do
consumo, o0 consumo o objeto representado da producao. Na verdade, segundo Marx, “cada um deles
ndo apenas é imediatamente o outro, nem tampouco apenas o medeia, mas cada qual cria o outro
a medida que se realiza” (Marx, 2011, 75)”. A mediacdo tem ai um sentido dialético criativo, nao
apenas provendo de materiais a necessidade como também provendo de necessidades os materiais,
ou seja, a produgao nao somente “produz um objeto para o sujeito, mas também um sujeito para o
objeto” (Marx, 2008, 248).

Para Marx, também, a producdo imprime ao consumo, a partir da mediacao, seu carater deter-
minado, ou seja, um modo de consumo, ja que

“O objeto ndo é um objeto geral, mas um objeto determinado, que foi consumido de
uma certa maneira por mediagao, mais uma vez da prépria producdo. A fome é fome,
mas a fome que se satisfaz com carne cozida, que se come por meio de uma faca ou de

O concreto é sinbnimo dos elos reais entre fendmenos, de concatenacao e interagao de todos os aspectos e momentos do
objeto dado imediatamente no real, seus elos reais. Compreende, assim, uma totalidade internamente dividida das varias
formas de existéncia do objeto.

Ao apontar que produgao e consumo sdo dialeticamente mediados, Marx (2011) quer ressaltar: a) a existéncia de um duplo
consumo na producao, objetivo e subjetivo, evidenciado no desenvolvimento, pelo (a) trabalhador (a), das capacidades de
produzir e ao mesmo tempo no despendimento destas, bem como no consumo de meios e matérias necessarios a produgao;
b) que o produto somente se torna de fato produto a partir do consumo; c) que o consumo cria a producao na medida em
que produz a necessidade de uma nova producao ; d) que o consumo cria o objeto sob uma forma que é, ainda, subjetiva,
reproduzindo a necessidade.
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um garfo, é uma fome muito distinta da que devora carne crua com ajuda das maos,
unhas e dentes” (Marx, 2008, 268, grifo meu).

Além de criar dialeticamente o préprio objeto do consumo, a producéo cria o modo determinado
do consumo, ou seja, cria objetiva e subjetivamente (Marx, 2008).

A mediacio pode ser compreendida em Marx a partir da “forma” ou “aparéncia” do(s) termo(s)
que internamente relaciona.

O conceito de forma (que na obra de Marx apresenta-se de modo recorrente na forma-mercado-
ria, a forma-valor, a forma-dinheiro etc), compreende, para Gun (1987), o centro do significado da
mediagdo em Marx, conceito que para ele tem por finalidade, ao cabo, revelar as “aparéncias das
relacdes de classe”.

Ao ser pensada pela forma, a mediagao apontaria, assim, para o modo de existéncia ou a apa-
réncia dos fendmenos que, pelas mediacdes, se ddo tanto a ocultar quanto a “aparecer”, no sentido
hegeliano que indica a agao da palavra aparéncia.

Gun (1987) lembra que no processo histérico de expansao capitalista, as mediagdes das contradi-
¢oes inerentes a forma - mercadoria (a contradicao central é entre valor de uso e valor de troca) ndao
sdo abolidas, mas sim fornecem a forma dentro da qual elas tém espaco para se mover e se organizar.
A mediacao, neste sentido, re-forma as contradicdes, colocando-as em uma nova aparéncia.

Além do sentido ontoldgico e epistemoldgico, ligado a produgéo da vida, do ser social e do conhe-
cimento, a mediacdo em Marx tem um sentido fetichizante e alienante, relacionado ao ocultamento
da esséncia pela forma ou “modo de existéncia”.

Cumpre lembrar que para Marx, assim como para Hegel, nenhum processo de mediagao é de-
finitivo: os termos mediados podem exigir remediacao e, longe de ser meramente “estrutural”, o
processo de mediagéo e remediacao é aquele em que a praxis da luta de classes esta inscrita (Gun,
1987). A mediagao é, neste sentido, uma categoria destinada a compreensao e também transfor-
magcio do real cuja “virtude adicional”, segundo Gun (1987), é possibilitar também uma teorizacdo
da relacdo entre a luta de classe e luta de outros tipos, o que atesta o sentido revolucionario da
mediacdo®.

3 Perspectivas tedrico-metodolégicas da mediacao dialética no campo
de estudos da informacao

Para Ciavatta (2001) a mediagao, como categoria posta na pesquisa social, compreende um operador
de analise implicado, em primeiro momento, com a prépria definicao do objeto cientifico.

Considerando que a questido metodoldgica de construgao do objeto implica em sua questao epis-
temoldgica, ja que o método nao se separa da construcio do objeto, “ao contrario, ele o constitui”,
(Ciavatta, 2001, 208), a filésofa, ao pensar a mediacdo por uma perspectiva dialética materialista,
aponta a reconstrucao histdrica como uma proficua possibilidade metodoldgica aberta pelo campo
da mediacao. A utilizacao da histéria como método “propde a busca das articula¢des que explicam os
nexos e os significados do real e levam a construgao de totalidades sociais, relativas a determinados
objetos de estudo” (Ciavatta, 2001, 208).

A partir de Lukacs e Hegel, a autora indica que sdo as determinagdes histdrico-sociais, o campo
do particular, que possibilitam a apreensido de um objeto a luz das determinagdes mais gerais.

Uma particularidade dos mais diversos fendmenos informacionais contemporaneos, materializa-
dos por meio de documentos, linguagens, acervos e dispositivos e que se converteram em objetos de
estudos do campo da informacao é a dinamica historica, conflitiva e nao-homogénea de organizagao

Sobre isso Gun (1987) exemplifica a relacao da opressao de classe com a opressao de género. Embora esta ultima seja anterior
ao capitalismo, a opressao de género e de classe estao entrelagadas, o que fica evidente nos modos como o sistema capitalista
incorpora elementos relativos a divisao de sexual e de género, com suas proprias mediagdes, re-formando este sistema de
opressao.
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e expansao do capitalismo. As mediacdes histéricas do capitalismo séo, neste sentido, um campo
fundamental a partir do qual é possivel acessar as determinagdes da informacao, na medida em que
foi no ambito da complexa producao e reproducao deste sistema que, nas sociedades ocidentais,
cria-se a prépria nogao de informagao enquanto objeto da ciéncia.

Foi também a partir dos momentos de superacio de crises e avanco do capitalismo que os di-
versos processos e dispositivos infocomunicacionais pelos quais se interessam o campo de estudos
da informagéo ganharam centralidade na vida individual e coletiva, como vem sendo apontado por
diversos estudos do campo da informacao e comunicagao.

A construc¢ao do objeto de estudo do campo informacional, pela perspectiva dialética das media-
¢des, sinaliza, assim, para a relevancia de considerar, a partir da particularidade histérica:

“o papel produtivo das comunicacdes, da informacao e da cultura como eficazes ins-
tancias de mediacao entre as necessidades de acumulagao do capital e a reproducao
simbdlica do mundo vivido” (Lopes, 2006, 17, grifo meu).

No ambito dos estudos da informagao, a mediagao dialética é especialmente vislumbrada, no
Brasil, pelo campo da Economia Politica da Informagdo, da Comunicagdo e da Cultura que emprega
o conceito considerando seu lugar no materialismo histérico. A partir deste referencial, o campo
tem pensado as diversas formas de subsunc¢ao da informagao, da cultura e do conhecimento aos
mecanismos de producao de valor (Bolano, 2001), a dinamica do capital-informagao (Dantas, 2012),
as mediacoes da reproducdo ampliada do capital a partir de fendmenos como o gosto, (Schneider,
2015), dentre outros aspectos que tém mobilizado esta vertente de estudos.

A utilizacdo da mediagao como conceito estruturante de uma proposta tedrica e metodoldgica
sobre a comunicagao e a informacdo que tem como referéncia, dentre outras, a dialética, pode ser
vista no trabalho do espanhol Manuel Martin-Serrano, que na década de 1970 desenvolve uma teoria
das mediacoes sociais no campo da comunicagao’.

O ponto de partida do autor, ao analisar o papel da comunicagao e da informacgao nas sociedades
capitalistas avancadas, foi perceber que, no momento da crise de acumulagio da década de 1970,
as contradicdes que se explicitavam, ao invés de tornarem o sistema inviavel, o reforcavam. E isto
era produzido, segundo ele, a partir das mediagdes sociais, dentre as quais estavam a comunicacéo
e a informacao institucionalizadas, cujo objetivo era, ao cabo, a instituicio de um modelo de ordem
adequado as necessidades de reproducao do capital.

A partir da légica dialética e em diadlogo com a Cibernética, a Sociologia e a Antropologia, o con-
ceito de mediacdes foi entendido pelo espanhol como operagdes por meio das quais se realizavam os
mecanismos renovados de controle que tornavam possivel a utilizagao da contradi¢io na reproducéo
de um sistema contraditério.

Conforme expde no prélogo da reedigao de seu classico La Mediacién Social, trinta anos depois,
naquele momento “a mi me parecia que estaban emergiendo nuevos procedimientos de control que
hacian posible utilizar las contradicciones para reproducir ese orden contradictorio. Quedaba por
averiguar cuales eran y como funcionan. Y estaba por hacer el analisis tedrico de un fenémeno”
(Martin- Serrano, 2007, 10).

Através de um trabalho histdrico e, sobretudo, légico, o autor propds um referencial teédrico e
metodolégico que, a partir do conceito de mediagdes sociais, buscava explicar as funcoes desem-
penhadas pela comunicagdo, informacao e outras instancias sociais no contexto de mudanga das
sociedades capitalistas que, no momento de escrita de sua obra mais importante, La Mediacion So-
cial, em 1977, transitavam de uma fase industrial a outra pés-industrial.

°0 trabalho do autor parte de sua tese de doutorado intitulada L’Ordre du monde a travers la télévision. Structure du discours
électronique, sob a orientagao de Abraham Moles (Université de Lille 111, 1974). Sua teoria serviu de apoio para os posteri-
ores estudos de recepcao desenvolvidos na América Latina que também se utilizaram do conceito de media¢des como eixo
fundamental para compreender as relagdes entre comunicacao, ideologia, cultura e hegemonia.
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Para ele, as situacoes de dissonancia social geradas pelas contradicdes entre transformacao e a
reproducao social s6 podiam ser ou superadas (por um processo revolucionario que daria lugar a
outro tipo de sociedade- o que ndo aconteceu) ou negadas, o que implicaria em “estabelecer os me-
Ihores ajustes possiveis entre inovagio tecnolégica e mudanca cultural para que o sistema pudesse
seguir reproduzindo em estado de contradi¢do” (Martin-Serrano, 2007, 66, tradugao minha).

O fato de as contradi¢des nao culminarem em conflitos que questionem a totalidade da ordem
social'®, segundo ele, indica que estas sociedades possuem sistemas de ajustes muito eficazes que
sdo os sistemas de regulacao institucionalizados, os sistemas de mediagao social. Estes sistemas tém
em vista produzir, a nivel cognitivo, modelos de ajuste para reduzir a dissonancia que, a nivel real,
tem lugar entre a inovagao tecnoldgica, a mudanca cultural e a organizacgao social. Eles buscam
ordenar a realidade fragmentando-a, ocultando as suas contradicdes e centrando a correcao dos
desajustes sobre os sujeitos, obrigados a adaptar-se continuamente as transformagdes em curso.

A teoria das medi¢des sociais busca destacar, assim, como a contradi¢ao reproduz a ordem con-
traditoria e como a alienacgdo produz a identidade (Martin-Serrano, 2007, 17).

Mas como a contradicao reproduz a ordem contraditéria? Instalando-se um estado permanente
de crise que passa a exigir reajustes macrossociolégicos ininterruptos. Martin-Serrano (2007) lem-
bra, a partir de Marx, que embora o sistema de producéo capitalista possa funcionar e se reproduzir
em um estado de contradicao estrutural, desde o estagio do monopélio global a crise rompeu as bar-
reiras que a mantinha dentro do escopo do mercado, de modo que a existéncia humana foi sendo
“representada em um estado permanente de exce¢do” (Martin-Serrano, 2007, 16, traducdo minha).

Para lidar com as crises, espera-se, assim, que cada individuo “mude” quantas vezes forem neces-
sarias, o que faz com que as contradicdes sociais sejam gerenciadas como desequilibrios individuais.
Essa forma de controle recorrera a mediacao social, estando a comunicacio e a informacao dentre as
mais eficazes na medida em que permitem formas de controle que substituem as coer¢des explicitas,
mas que atingem profundamente a dimenséo existencial.

O exercicio da media¢ao, como mecanismo de controle, de ocultamento da totalidade e da contra-
dicao, opera através de meios imateriais e materiais que envolvem o desenvolvimento de um setor
produtivo publico e privado, dedicado ao ajuste social, ao desenvolvimento de instituicoes, instan-
cias e processos mediadores, a exemplo dos dispositivos de informagdo e comunicagao que passam
a atingir o centro da vida cotidiana instaurando um modo (pés-industrial) de conceber o mundo.
“Investimentos em infra-estrutura, servicos e bens para a mediacao social sao, assim, necessarios
para que o modelo sbcio-econdmico possa durar” (Martin-Serrano, 2007, 45, tradugdo minha).

Ao estudar a televisao, Martin-Serrano (2007) afirmou que para nao colocar em risco a estabilidade
dos sistemas normativos e garantir a reproducao da ordem hegemonica, os mecanismos de controle
social via comunicacao e informagao se centram no controle rigoroso do cédigo.

Assim, os modelos de ordem da informagéo e da comunicagéo se consolidam, segundo ele, “prin-
cipalmente a través de los c6digos que organizan los relatos y sdlo secundariamente a través de los
contenidos que aparecen expresos en esos relatos” (Martin-Serrano, 1977, 90). Isto faz, por exemplo,
que a televisdo torne compativel a polissemia com a estabilidade de cédigos, de modo que a apa-
rente “diversidad de los contenidos expresos del discurso televisivo esconde, a nivel de los codigos,
un sistema normativo muy estable” (Martin-Serrano, 2007, 44).

A mediagao introduz, assim, um modelo de ordem que oferece uma visdo estavel do mundo,
compreendendo: “la accion que transforma, la informacién que conforma, y la organizacion social
que vincula, para introducir un designio” (Martin-Serrano, 2007, 22).

Assim como Gramsci ja havia destacado, a expressao ideoldgica particular que se apresenta como
universal na organizagio hegemonica realiza-se muito mais pela forma do que pelo contetdo.

°0 autor esta se referindo aos movimentos sociais que tomam corpo a partir de maio de 1968, quando novos atores passam a
tematizar conflitos que ultrapassavam o escopo das relagdes de produgao e trabalho. Para ele, os avancos daquele momento
histérico nao eram so6 progressistas, mas necessarios e funcionais para que o modo de producao capitalista seguisse o seu
processo histérico.
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Este aspecto da mediacdo como praticas transformativas e de regulagao social pode ser percebido
também a partir da perspectiva da “economia politica dos textos e das escritas na web” (Marteleto,
2015), que aponta para a existéncia de uma “dialética entre formatos documentarios e a figuragéo
da relagao social” (Wrona citado por Jeanneret, 2015) e de modos particulares de producdo de do-
cumentos, de praticas informacionais e comunicacionais que se realizam por meios dos dispositivos
infocomunicacionais (Jeanneret, 2015).

Por esta perspectiva, o conceito de dispositivo, reelaborado a partir de Focault, possibilita pensar
o “agenciamento de elementos que apresenta, entre outras, a particularidade de ter por objetivo
articular meios em funcdo de uma finalidade, ela prépria ligada a uma situagao que exerce cons-
trangimentos e impoe limites” (Marteleto, 2015, 13).

Para Jeanneret (2015), as configuracdes técnicas e semioldgicas, materiais e simbélicas dos dispo-
sitivos materiais de comunicacao na Internet engendram modos e formas particulares de produgao
de documentos e de praticas informacionais que podem ser compreendidos como um momento na
economia politica da circulagido dos saberes, em que a “indUstria do texto e da midia difunde e
normaliza as formas, os formatos” (Jeanneret, 2015, 21).

Dentre tais caracteristicas que conformam um “modo de fazer” especifico que pode ser visto, por
exemplo, nas redes sociais da Internet, o autor destaca: a transmissao rapida e alta reproducao de
mensagens curtas; a criacdo de colegdes iconograficas compartilhadas de tipo analégico (os albuns
de fotografias); a montagem padronizada de conjuntos unindo o texto, a imagem, o formulario, o
pictograma e a citagao; os recursos de humor e ironia, dentre outros que se realizam em um universo
onde predominam o gesto de designacao, a enunciacdo minima, o compartilhamento de objetos ja
construidos por outros, a reciclagem de documentos produzidos no espaco privado e a captura de
discursos midiaticos em favor de um fluxo de comunicacao de segundo nivel ( Jeanneret, 2015).

Vistas por esta logica, é possivel perceber estes dispositivos como um modelo, assim como outros,
destinados a “instrumentalizaco, ao condicionamento e ao regimento das trocas informacionais”
que sdo “completamente indiferentes ao contetido das mensagens” (Jeanneret, 2015, 21).

Todas estas caracteristicas estruturam-se, segundo ele, em um complexo midia-texto especial
fundado na “capacidade de fazer, de certas mediacdes, a passagem obrigatéria da socializaco e da
visibilidade” (Jeanneret, 2015, 21) que se apoia, concomitantemente, sobre as propriedades materiais
e logisticas do suporte e sobre os principios semidticos, retéricos e poéticos de uma forma de ex-
pressdo que tem em vista “disseminar pequenos cenarios de praticas por meio destas ferramentas”.

Estes “cenarios de praticas”, que também podem ser compreendidos a partir da perspectiva das
mediagdes sociais como instancia do ajuste social ou, por Marx, como “modos determinados” de
realizacdo da producao de valor a partir de uma forma (aparéncia) se apresentam, ao lado das ca-
tegorias de historicidade e totalidade, como chaves de leitura que podem iluminar as contradicoes
que se evidenciam (ocultando-se) nos diversos fenémenos infocomunicacionais do tempo presente.

4 Conclusoes

A categoria dialética mediagao/mediacdes tem em vista, na producgiao do conhecimento, perseguir
as multiplas determinagdes, os nexos constitutivos a partir dos quais se realizam os fenémenos ou
objetos que se busca conhecer, considerando o movimento histérico e totalizante da realidade no
qual se inserem.

Como categoria, ela pode ser compreendida a partir de sua dimensao fundamentalmente episte-
moldgica, légica e metodoldgica que revela a esséncia mediada pela aparéncia dos fenémenos, em
suas dimensdes material e simbdlica e em seus contextos espago-temporais.

A compreensao da informacao como elemento e processo que se realiza a partir da dinamica de
produgao e reproducao social, ou seja, na producio da realidade social e dos sujeitos, é um universal
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abstrato que evidencia a impossibilidade de entendimento do fenémeno informacional em si e por
si, mas somente nas complexas relagdes que estabelece.

O conceito dialético de mediagao, que pode ser empregado para a analise de distintos fenéme-
nos informacionais, exige, assim, metodologicamente, uma visao historicizada do objeto singular
(Ciavatta, 2001), cujo conhecimento deve ser buscado nas particularidades do seu tempo e espaco.
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